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 مقدمة

انطلاقاً من حرص المشرررررر  عظي تنظيم العمم ال مجام النشررررراط السرررررياحل من 

ال ممارسررررررة هذا النشرررررراط وتقديم الخدمة  خلام شررررررركات ووكاصت يرخص ل ا

السررررياحية واقاً لظشررررروط التل حددها القانون والقرارات المنفذة لال ونشرررر  ال وا ة 

لظعمرة ليتم قيد الشركات التل تمارس نشاط السياحة الدينية والمرخص  ةالمصري

وموااقة مع الغراة المختصة ل ا  مزاولة النشاط عظي ون يصدر الوزير  التنسيق 

سررنوياً  2020لسررنة  43الظجنة العظيا لظعمرة والحج المنشرر ة  القرار الوزارر رقم 

 ً  القواعد والإجراءات المنظمة لتنفيذ الرحلات.  قراراً وزاريا

وإيماناً من وزارة السياحة والآثار  ضرورة تقديم واضم خدمات لظمعتمرين عظي 

 الداخم والخارجل وإحكام الرقا ة نحو يكفم احترام وحماية حقوق م وكرامت م 

عظي وداء الشررركات السررياحية لخدمات ا ال هذا الشرر نل اقد تقرر وضررع الضرروا ط 

 الآتية لتنفيذ رحلات العمرة ل ذا العام.

 

 العامة  القواعد : أولا 
المحددة من ق م  اقا لظمواعيدووذلك  هـ  1446ة  توثيق عقود وكالة عمرة عام يظشركات السياحليسمح  .1

لدى   ذه الشركاتقف قانونية خاصة  عدم وجود ور موا شريطةاي هذا الش نل و السظطات السعودية

من الإدارات التا عة للإدارة المركزية لشركات السياحة وو تم مجازات ا  قرار وزارر يحوم دون  ور

 .نفيذها لرحلات العمرة ل ذا العامت
ياحية  .2 فذة لرحلات العمرة يجب عظي الشرررررررركات السررررررر من  التنظيمية المقررة  القواعدلتزام اص المن

 .الوزارة
سياحية اص .3 شركات ال شورات الدورية الصادرة لتزام يجب عظي ال  كااة الضوا ط واصشتراطات والمن

   .هـ 1446عن السظطات السعودية  ش ن موسم عمرة 
سياحية الإلتزام  .4 شركات ال شيرة مديجب عظي ال سفر المقررة لأ ة صلاحية ت  سك العمرة واقاً ال داء منا

   ن تكون مدة  رنامج رحظةل وكذا اصلتزام السررظطات السررعودية اي هذا الشرر ن لظتعظيمات الصررادرة عن

  .المسموح   ا قامة ين ا و ين المعتمر خلام مدة الإ المتفق عظياالعمرة 
ل صالح لمدة ستة وش ر عظي الأقم ريجب عظي الشركات السياحية مراعاة ون يكون جواز سفر المعتم .5

 .ما يصدر من تعظيمات اي هذا الش نو حسب  لدراج  يانات المعتمر عظي ال وا ةوذلك ق م إ
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سياحية اص .6 شركات ال لتزام  الإجراءات والضوا ط الصحية الصادرة عن وزارة الصحة يجب عظي ال

تقديم كااة الإقرارات والشرررر ادات الصررررحية والمصرررررية وكذا الممظكة العر ية السررررعوديةل والسرررركان 

  ش ن موسم العمرة ل ذا العام.الخاصة  المعتمرين 
سياحية اصلتزام  التعظيمات الصادرة عن ال نك المركزر المصرر ايم .7 ا يخص يجب عظي الشركات ال

المت عة اي هذا  والإجراءاتل وذلك ل رامج العمرة المدرجة  معرات ا عظي ال وا ة التحويلات ال نكية

  الشـ ن.
من خلام الأسرررررماء المدرجة عظي ال وا ة )جوىل  رىل  حرى( يتم إصررررردار تذاكر وسرررررا م السرررررفر  .8

المصررررررية لظعمرةل عظمًا   نا قد تم الر ط إلكترونياً مع جميع المنااذل لكون ذلك شررررررطًا من شرررررروط 

 المسموح   ا.          إصدار الكود التعريفل لظسفر لجميع وسا م النقم 
 عد إصدار الكود  ـررلأر ظرف طارئ  ـرريجوز لظشركة السياحية إجراء تعديم ال موعد سفر المعتمر  .9

لمعتمر شريطة قيام الشركة  حجز ا لتعديم  يانات  رنامج رحظةعظي ال وا ة دون الحاجة التعريفل لا 

تذكرة سفر جديدة لا ال موعد آخر  ذات اليوم المحدد لظسفر وو اليوم الذى يظيا م اشرةلً وإص التزمت 

 عد الرجو  للإدارة العامة  الصرررررادر لاتعريفل الكود ال  إدراج  رنامج جديد لظمعتمر  ذاتالشرررررركة 

    لظسياحة الدينية  الوزارة.
ركات ووكاصت السررررفر والسررررياحة  إعداد دورات تدري ية لمشررررراي السررررياحة الدينية تظتزم غراة شرررر .10

وتحت إشررراف وزارة السررياحة الحصرروم عظي تظك الدورات  لذين لم يسرر ق ل ملشررركات السررياحية ا ا

 . والآثار
مسررررررجظين عظي  مشرررررررف سررررررياحة دينية 2تواار عدد  من هذه القواعد يتعين 17دون الإخلام  ال ند  .11

وذلك  خلاف وعضرراء مجظس كحد ودني  هـ         1446تنفيذ رحلات العمرة لموسررم الراغ ة اي الشررركة 

 الإدارة والشركاء  الشركة المسجظين كمشراين.
المسرر ولية  لاور اعتماد إجراءات تسررجيظ ا عظي ال وا ة المصرررية لظعمرة لالسررياحية اتتتحمم الشرررك .12

قانونية من هذه ( 13)الوارد  ال ند  تع دالقرار و الإ الم ينعظي النحو  )المدنية والجنا ية( الكامظة ال

 .القواعد والإجراءات
عظي مط وعات ا الخاصررة   ال وإرااقا ضررمن  لالسررياحية  نسررق الإقرار والتع د التال اتتظتزم الشرررك .13

وتتولي غراة شرررركات ووكاصت السرررفر والسرررياحة ل ل ذا الموسرررم مسرررتندات توثيق عقد وكالة العمرة

 :الإقرار عظي ال وا ة المصرية لظعمرةإدراج هذا 
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 إقــــرار وتعهــد ،،، 

وقـرررررررـرررررررر ونا ل .......... الممثم القانونل لشركةل .............. السياحية   ننل اطظعت عظي 
 شرر ن  2021لسررنة  72 تنظيم الشررركات السررياحيةل والقانون رقم  1977لسررنة  38القانون رقم 

ال وا ة المصرررررررية لظعمرة وتنفيذ الشررررررركات السررررررياحية رحلات العمرةل وكذا عظي القواعد 
 موااقتل عظي كما وقر  هـررررررررررررررل 1446والإجراءات المنظمة لتنفيذ رحلات العمرة لموسرررررررم 

السررياسررات الخاصررة  عمم ال وا ة وجميع الإجراءات والضرروا ط التنظيمية الصررادرة ال هذا 
 لعمم عظي هدي ا.الش نل واصلتزام  ا

كااة ال يانات ووتع د  مسررررر وليتل القانونية الكامظة )المدنية والجنا ية( عن صرررررحة وسرررررلامة 
سررررواء مدرجة من والإجراءات التل ت اشرررررها الشررررركةل  والمسررررتندات المدخظة عظي ال وا ة

كما خلام اسررم المسررتخدم الر يسررل لظشررركة او كااة حسررا ات الدخوم الفرعية الخاصررة   ا 
لة إخلام  قانونية والقرارات الصررررررررادرة عن الوزارة اي حا ولتزم  تنفيذ كااة الإجراءات ال

 الشركة   ر  ند من  نود القواعد والإجراءات المنظمة لتنفيذ رحلات العمرة ل ذا الموسم.
 ،،،وهذا إقرار وتعهد من الشركة بذلك

                                    خاتم غراة شركات ووكاصت السفر والسياحة                                           توقيع و            
 المقر بما فيه:                                                   

        
 .............: .........  السـم                         

 

 ..: ....................عالتوقي                         
                                                                                                         

 ............: .......... الصفـة    

 

  رٍ من الجزاءات  ـ       ه 1446وثناء موسم عمرة ـررررررر  يجوز منح الشركات السياحية ال حالة مجازات ا .14

لسرررنة  72 تنظيم الشرررركات السرررياحية وو القانون رقم  1977لسرررنة  38المنصررروص عظي ا  القانون رقم 

ا عظي مصررررالح المعتمرين  (15)المشررررار إليال م ظة قدرها  2021 حام يوم لتوايق ووضرررراع ا حرصررررً

ور التزامات تجاه الغير دون ودنل مسرر ولية عظي  عظي ون تتحمم الشررركة مسرر وليات ا كامظة عنطظ  ا 

 .الوزارة ال هذا الش ن
تظتزم غراة شرررركات ووكاصت السرررفر والسرررياحة  تط يق منظومة الرعاية الط ية المقررة لظمعتمرين   .15

 .اي هذا الش نل عظي ون تشمم الوااة والعلاج وإخلاء الحاصت المرضية وعودت ا إلي مصر
تمد صرررادرة من الوكيم السرررعودى المع الت شررريرات الإص العمرة عظل ال وا ة   رامج ةص يجوز مراجع .16

 .اب الرسمي لشركة السياحة المصريةوالصادرة من الحس ( B2B ) لدى الوزارة لشركة السياحة
 .معتمر 50تظتزم الشركات السياحية  إضااة مشرف وساسي لكم  .17
 تنفيذ منظومة لقياس جودة السررياحة السررفر وووكاصت غراة شررركات ثار ووزارة السررياحة والآتظتزم  .18

الخدمات المقدمة لظمعتمرين لضررررمان مسررررتوى وداء الشررررركات السررررياحية وتقديم ا لأاضررررم الخدمات 

 لظمواطنين وذلك من خلام العقد الإلكترونل التفاعظل عظي ال وا ة المصرية لظعمرة.
ا   داء العمرة  يالتي تسررررمح لحامظلظكود التعريفل لظت شرررريرات  ةالمصرررردرة يشررررركات السررررياحالتظتزم  .19

ل مع واطن عظي ال وا ة المصرررية لظعمرةلظموتاريق السررفر والعودة قامة والتواصررم  إدراج  يانات الإ

ل وكذا اصلتزام  اصجراءات المت عة اي هذا الكامظة عن تظك ال يانات المدرجةتع د المواطن  المس ولية 
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عظي ون يكون التع د ول أدنيكحد ساعة           48ل عظي ون يتم راع تظك ال يانات ق م السفر  ـ الش ن

 . عظي النموذج الذر تعده الإدارة المركزية لشركات السياحة
 

ا نيثا  المنفذة للرحلة  السياحية الشركةالخاصة بوالإجراءات القواعد :ا
 تي:لتزام بالآالسياحية المصرح لها بتنفيذ برامج العمرة ال ةالشركعلى  يجب

 المصرر. احظر تحصيم قيمة  رنامج العمرة   ية عمظة  خلاف الجنيي .1
ل   ا متضررمناً قيمة تذكرة السررفرالسررياحة  عمم خطاب الطيران ل رامج العمرة الخاصررة  ةتظتزم شرررك .2

 عليلية المت عة ل وذلك  ذات الآالمصررررررررية لظعمرةال وا ة  علي  ت كيدهشرررررررركة الطيران  تقومن و علي

ل كما تظتزم شررركات السررياحة  تسررظيم تذاكر سررفر لظمعتمرين ق م التوجا لموان  ال وا ة ال هذا الشرر ن

 .السفر
والم ين  ال رنامج المدرج  -ظرحظة لمس قاً المحدد ميعاد الموان  السفر ق م  إليالمعتمرين  تفويجعدم  .3

    .ساعات 4  كثر من          - عظي ال وا ة
وو مجموعات ق م تفويج م إلي المنااذ  وارادضرورة إن اء كااة الإجراءات اللازمة لسفر المعتمرين  .4

  .كاف وقت 
ق م تاريق دارة المختصررة من ق م الإ ت ااجعمروتسررجيم  يانات الرحظة عظي ال وا ة المصرررية لظعمرة  .5

لي اصدارة ق م التي تقدم إ ل ايما عدا الرحلات العاجظةسرررررراعة 48عن             السررررررفر  مدة ص تقم 

 . تنفيذ الرحظة م اشرة 
 يانات الالعقد الإلكتروني المدرج عظي ال وا ة المصرررية لظعمرة من ق م الشررركات السررياحية  يتضررمن .6

مدرجة   ً مرت و  رنامج العمرةال ثاره  ا اة آ كا تال ما يا والتزا ية ال مواج ة طرا قانون ن يتم ول عظي ال

المرت ط  لكتروني عظي هاتف المعتمرمتضررمنة الرا ط الخاص  العقد الإ SMSإرسررام رسررالة نصررية 

 .  الرقم القومي الخاص  ا
 والمسجظة عظي ال وا ة نقم المعتمرين  واسطة الشركات الناقظة المعتمدة من السظطات المختصةيكون  .7

  المصرية لظعمرة.
 .ين الشركات السياحية  عض ا ال عضالطيران ايما  ص يجوز التنازم عن حجوزات  .8
يجوز لظممثم القانونل لأكثر من شررركة سررياحية )ر يس مجظس الإدارة  النسرر ة لشررركات الأموام وو  .9

الشرريك المتضرامن الذر لا حق الإدارة والتوقيع  النسر ة لشرركات الأشرخاص  حسرب الأحوام( تنفيذ 

 .وثقواحد م رحلات العمرة  موجب عقد وكالة
الأنظمة الإلكترونية  عليسرررررررياحية تم إيقاف الوكيم السرررررررعودر المتعاقدة معا  ةشرررررررركية لأ يجوز  .10

شركات  غراة هعتمدتعقد وذلك  موجب  لدي ا وكالة ة سياحية وخرىشركوية مع  التضامن لالسعودية

 التنسرريق مع ـرررررررر المصرررية لظعمرة عظي ال وا ة  يدرج هذا العقد عظي ون ووكاصت السررفر والسررياحةل 

 .من اعتماده ساعة 48خلام  ـ الإدارة العامة لظسياحة الدينية  الوزارة
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 اسررررتثناء ما ورد  ال ندين  ايما  ين ا لتنفيذ رحلات العمرة ص يجوز لظشررررركات السررررياحية التضررررامن  .11

 (. 10،  9) السا قين 
إجراء من إجراءات توثيق عقود العمرة ل ذا  رو الشررررركة السررررياحية مع الوزارة  شرررر نتعامم  يكون .12

الممثم القانوني  عظي قاصرًا ـررر سم المستخدم الخاص  الشركةاستلام كظمة المرور وا ما اي ا  ـررر العام

وو  موجب توكيم  ل(مجظس إدارة الشررركة  حسررب الأحوام من لا حق الإدارة والتوقيع وو ر يسل ا )

مث ت  ا تفويض الوكيم اي إتمام وإن اء كااة إجراءات توثيق وموثق  الشررررررر ر العقارى منا خاص 

ل وكذا التوقيع عظي كااة الإقرارات والتع دات التي تقررها ـ          ه1446عقد الوكالة عن موسرررم عمرة 

 . اي هذا الش نغراة شركات ووكاصت السفر والسياحة الوزارة وو 
 لمعتمرين وو وقم( 9) عدد )واراد( يسرررررمح لظشرررررركات السرررررياحية المنفذة ل رامج العمرة خمس نجوم  .13

كتفاء  مرااقة مشررررف ل ا حتي ميناء كحد وقصررريل مع اص مظفات شررر رياً لكم شرررركة 4 مراجعة عدد 

نيف ن تكون الفنادق المسرررجظة  ال رنامج ذات تصرررلإن اء الإجراءات )اسرررتق ام وكيم(ل عظي والسرررفر 

 متر من الحرم. 750ي  المنطقة المركزية المحيطة  الحرم المكي و حد وقص نجوم خمس
خمس  ة مييين جنيه على أن يتم حس  ابه واس  تردادا وفقاا للن ام س  داد تيمين متقت بمجمالي مبل    .14

 الآتي:
ً  ةمن العمظة الأجن ي وو ما يعادلا مصرر وخمسما ة ولف جنيا مظيونم ظغ  - لسعر الصرف اي  واقا

سدد   ى طريقة عظي ون ي( الإدارة المركزية لشركات السياحة) حينا لصالح وزارة السياحة والآثار

  .المركزية لشركات السياحةدارة قانونية تق ظ ا الإ
مصرر وو ما يعادلا من العمظة الأجن ية واقاً لسعر الصرف ال  اثلاثة ملايين وخمسما ة ولف جني -

يحرره  نكل  موجب شيك ( الإدارة المركزية لشركات السياحة)ثار وزارة السياحة والآ لصالححينا 

ويوقعا الممثم القانوني لظشركة السياحية )من لا حق اصدارة والتوقيع وو ر يس مجظس إدارة الشركة 

 ايموو ون يم ر الشيك  خاتم صحة التوقيع من ال نك ق م تقد الوزارة حسب الأحوام(  نفسا ال مقر 

 . لظوزارة
المشار إليا وو المت قل منا  عد خصم ما تم رده لظمعتمر من م الغ نتيجة الإخلام ويتم رد م ظغ الت مين 

ـ ل وذلك ال ن اية موسم العمرة وو توقفا ـ  حسب الأحوام اي حساب الشركة   رنامج رحظة العمرة

نت اء امن تاريق  ينالوزارة خلام ش رشريطة عدم ورود شكوى ذات صظة  م ظغ  رنامج العمرة إلي 

 اي الشكور.  لحين ال ت وو توقف رحلات العمرةل وذلك

 

ا ثالث   الشركات المنفذة للرحلة يبمشرفخاصة ال القواعد:ا

 ما يلى: للمعتمرين المشرف المرافق  فييشترط  .1
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 لسررررررياحة دينية وو مدير موظفك م الإلكترونل لظعامظين  الشررررررركة  الوزارةسررررررجال  امقيدً ون يكون  -

ل ويجوز تقظيص هذه وش رثلاثة   ذه الصفة  المنفذة لظرحظة ةيسياحالشركة  الضي عظي تسجيظا مو

 .خمس سنوات ال السياحة الدينية ص تقم عن اوجود سا قة خ رة لحام  ش رالمدة إلي 
وذلك  لوو مشرررااً مسرراعداً   شررركة وخرى  وصررفا مشرررااًوو حجاج سرر ق مرااقتا لمجموعة معتمرين  -

الخاصررة  المشررراين المقررة اي  ةون يكون حاصررلاً عظي الدورة التدري ي وو للمرة واحدة عظي الأقم

 .هذا الش ن
مقيدًا  السرررررجم الإلكترونل  الوزارة كعضرررررو مجظس إدارة وو شرررررريك يسرررررتثني من ذلك حام كونا و

  الشركة  حسب الأحوام.
  ا عظي الوجا المطظوب. ةالمنوط اوعمال ون تكون الحالة ال دنية والصحية لا تسمح  م اشرة -
 لتزام بالآتي: على المشرف المرافق للمعتمرين اليجب  .2
 يحقق راحت م.ون سن وداء الخدمات المقدمة لظمعتمريالقيام  كم ما من ش نا ضمان ح -
 حسن معامظة المعتمرينل والقيام  جميع م اما عظي الوجا الأكمم لراحة ورعاية المعتمرين. -
 لظجان المتواجدةالإخطار الفورر اضلاً عن  لوحد المعتمريناقد  حام اللازمة جراءاتكااة الإاتخاذ  -

نة المنورة مدي  موجا خطابو المصررررررررية لظعمرةل و ال وا ة) عن طريق  كم من مكة المكرمة وال

وو ور وسرررريظة  (الواتس آب تط يقوو  لللكترونالإال ريد  وو لالسررررعودية لراضرررر الأ لممثظل الوزارة

 .وخرى يتحقق   ا العظم اليقينل
 المتا عة المستمرة لحالة المرضل من المعتمرين. -
لظحاصت المرضررية المحتجزة  المسررتشررفيات حام  قاء الحالة  عد انت اء المناسرر ة تواير وسرريظة العودة  -

 ال رنامج دون تقدمل وذلك  التنسيق مع الوكيم السعودر.
ل    ى من الوسررا م المتعارف عظي ا  ذلك الوزارةإخطار ايظتزم المشرررف   وحد المعتمرينوااة  حام -

 .إخطار الوكيم السعودر وغراة شركات ووكاصت السفر والسياحةكذا و
لكتروني الخاص  ذلك  الممظكة من خلام الموقع الإ ةمسررررراعدة المعتمرين اي حجز زيارة الروضررررر -

نظمة السعودية الخاصة الأ علي وواقاً لظمواعيد المتاحةية لظحجز حام تواار الإمكان العر ية السعودية

 . ذلك
 عدم تحصيم ور م الغ مالية من المعتمرين طوام مدة رحظة العمرة تحت ور مسمي. -
ال وا ة المصرية  عليمن تاريق العودة  ةساع 72راع صورة جواز سفره  مجرد عودتا و حد وقصي  -

الإدارة العامة  إليلظعمرة متضرررررمناً صرررررور وختام السرررررفر والعودةل عظي ون يتم تقديم وصرررررم الجواز 

 لظسياحة الدينية  الوزارة حام طظ ا.
تكون مراجعة  رامج العمرة الخاصة  كم شركة سياحية  معراة مشرال هذه الشركة اقطل وص يجوز  .3

ل ويستثنل من ذلك حام كون الشركتين الشركات السياحية  عض ا ال عضاستعارة المشراين ايما  ين 

السرررررياحيتين وو وكثر ) حسرررررب الأحوام( ممظوكة لمالك واحد شرررررريطة تقديم إقرار موقع ممن لا حق 
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الإدارة والتوقيع عن الشررررركة  وصررررفا الممثم القانونل ل ا )ر يس مجظس الإدارة  النسرررر ة لشررررركات 

 ضامن الذر لا هذا الحق  النس ة لشركات الأشخاص(.الأموام وو الشريك المت

شريطة  متطا قةيجوز تكرار المشرف ال وكثر من رحظة عمرة  .4 سفر المحددة لكمٍ من ا  ال تواريق ال

ون تكون  رامج هذه الرحلات  خط سير واحدل وون يكون السكن  ذات المنطقة  كم من مكة المكرمة 

عد ن تعت ر المنو)عظي  والمدينة المنورة متر من  250طقة المركزية المحيطة  الحرم المكل وعظل  ُ

مع تكظيف الشرررررررركة لأحد مندو ي ا  مرااقة   معتمر 50 ل و ما ص يجاوز عددالحرم منطقة واحدة(

طظب تقدما  موجب يجوز لظشركة السياحية و لالمجموعة وان اء إجراءات سفرها  الموان  المصرية

الدينية  الوزارة وتعتمده ال هذا الشرررر نل إضررررااة مشرررررف مسرررراعد إلي إلي الإدارة العامة لظسررررياحة 

 .المشرف الأساسل المرااق لمجموعة المعتمرين صكتسا ا الخ رة منا
 

ا رابع وآلية عمل  مكة المكرمة والمدينة المنورةب بالإقامةخاصة الوالإجراءات  القواعد: ا
 لجان الوزارة 

ل وتم تفعيظا وو من ق م السررررررظطات السررررررعودية العمرة مُفعَّلاً ن يكون السرررررركن المحدد   رنامج و يجب .1

وزارة السياحة  تصنيف  ال هذا الش ن عممويُ  لالوزارة  الأراضل السعودية لجانمطا قتا من ق م 

 .العر ية السعودية           الممظكة لظفنادق المرخصة  السعودية
توااق السرركن لضررمان اقط ال وا ة المصرررية لظعمرة  ظسرركن من خلامالشررركة السررياحية لحجز  يكون .2

 المنصرررات الإلكترونية السرررعودية عظي -من ق م السرررظطات السرررعودية  -السررركن المُفعَّم  المحجوز مع

واقاً  السررررركن عظي ال وا ة  إدراج ور تعديم يطرو عظي وتظتزم الشرررررركة ل()حام تواار هذه الإمكانية

 ا عظي المعتمر المصرر. حفاظً  وذلك ،( 7 )للإجراءات الم ينة صحقاً ال ال ند 
 لوا العمرة المدرج عظي ال وا ة المصرية لظعمرةل  التسكين المحدد   رنامجالسياحية تظتزم الشركة  .3

إخطار لجان الوزارة  لتزامل يتعين عظي الشررررررركة السررررررياحيةاصحالة إخلام الوكيم السررررررعودر   ذا 

 الأراضل السعوديةل وو  المتواجد  ا لجان الوزارةمقر ظعن طريق )الحضور لالسعودية  ل الأراض

ل اضرلاً ل وو تط يق الواتس آب(دارة المركزية لشرركات السرياحةللإالرسرمل  ال ريد الإلكترونلع ر 

سراعة من تاريق  48التقدم  شركوى ضرد هذا الوكيم  حد وقصري إخطار وزارة الحج السرعودر وعن 

 تظتزم الشركة السياحية  تواير سكن جديدل ويجب ون يكون هذا السكنوال جميع الأحوام ل الوصوم

 .عظي ال وا ة ل ذا العام لاً مُفعَّ و عظي الأقمل ى المحدد   رنامج العمرةال نفس المستو
 ل ويكون (متر 3000) نعالمكرمة   مكةعن الحرم المسررااة المصرررح   ا لظسرركن  عُد زيد يوص يجب  .4

 يشترطمتر  (1250) ناي حالة زيادة المسااة عو ل(Google Earth  ) رنامج تحديد المسااة  واسطة 

 "شرراتيم  اص"ويشررترط تواير  لالحرم ليإو لنقم المعتمرين من "وو جولف كارشرراتم  اص "تواير 

والفندق   ذا  السررررياحية زم الشررررركةظ  يُ تع د  شررررريطة تقديمل كامم منطقة ريع  خشلنقم المعتمرين  

نقم الشرررررررركات ى حدإيتم التعاقد مع   ا حام عدم امتلاك الفندق ل اصرررررررات خاصرررررررة لوا لاصلتزام

ة كما يجب  الممظكة العر ية السررعودي من النقا ة العامة لظسرريارات اموثقً عظي ون يكون العقد  الرسررمية
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تصررررررنيف هي ة لترخيص وا ط قً و منطقة خدمات  فنادق عظي شرررررروار  ر يسرررررريةمقرات التكون  ون

عظل الشررركات يحظر ل وهالظسرركن واعتماد ان الوزارةلجمعاينة  شررريطة ثار السررعوديةوالآ السررياحة

 .دوار كدر( –شار  المنصور  –الحجون  –ال مناطق )الحفا ر  تسكين المعتمرينالسياحية 
مسرراحة الغراة نسرر ة  ل و مراعاةا لتعظيمات السررظطات السررعوديةواقً   الغرف المعتمرين تسرركين يكون .5

 .وعدد المعتمرين   ا لي نو  التسكينإ
 ما ص يجاوز  وذلك تراعل الطاقة اصسرررتيعا ية لظفندق مقا م عدد المصررراعد المخصرررصرررة لظنزصء  ال .6

العامة لمدخم  ةراعي المسررررراحتل كما لظمصرررررعد الواحد  خلاف مصررررراعد الخدمات يمنز (250) عدد

 .ااصستيعا ية لنزص                      مقارنةً  الطاقة  ستق ام(الفندق )اص

ال وا ة دراج اندق جديد لتسررررررركين المعتمرين  ا عظي إ لاالسرررررررياحية حام رغ ت ا الشرررررررركة  تظتزم .7

سعودر   ا امراقً المصرية لظعمرة ال وا ة  ع ر للكترونإ تقدم  طظب الالمصرية لظعمرة  التصنيف ال

توضرررح المسرررااة  ين  (Google Earth  ) رنامج  وصرررورة من موقع للوشررر ادة الداا  المدن للظفندق

 .الحرم والفندق
 ص يزيد  عدها عن ساحة الحرم الن ور عنلظشركات السياحية التسكين  المدينة المنورة  فنادق  يجوز .8

ص يقم عن  عرضاالفنادق عظي شار  عام  هذه ون تكونشريطة  ( شكم دا رر)           متر  800

 متر. 15
 

ا خامس  : القواعد الخاصة بالوكيل الميحي السياحي ا

اب طخقديم ت الوكيم الملاحي ويجب عظيل وكيم ملاحييجوز لأيٍة شرررررركة سرررررياحية التعاقد مع ورٍ  .1

مصرررر وو ما  جنيا ملايين خمسررةثار طوام مدة الموسررم  قيمة ضررمان لصررالح وزارة السررياحة والآ

وكذا إقرار وتع د منا يتضرررمن مسررر وليتا ل يعادلا من العمظة الأجن ية واقاً لسرررعر الصررررف ال حينا

 القانونية ومام الوزارة حام حدوث ور إخلام وو ت خير وو ت جيم وو إلغاء لرحلات الشركة السياحية.
يظتزم الوكيم الملاحل السياحل  تعيين مندوب مقيم تا ع لا  موان  السفر والعودة لتنظيم عمظيات  .2

وتواير وسيظة اتصام مناس ة لظتواصم مع لجان الوزارة   ذه وإخطار الوزارة  ا السفر والعودة 

 .()سفاجا ـ ض االموان  
من الوكيم الملاحل الموضح   ا اسم الراكب وتاريق السفر والعودة  ةيعتد اقط  التذكرة الصادر .3

لتزام  تنفيذ الآلية الخاصة  الحجز المركزر من خلام ال وا ة قيمة وميناء السفر والعودة مع اصوال

 المصرية لظعمرة.
 7 ـ وذلك ق م  داية الجدوم يظتزم الوكيم الملاحي  مواااة الوزارة  جدوم تشغيم ش رى لظع ارات  .4

 .ويام 
يتضمن تحمظا المس ولية القانونية الكامظة خلام سفر  الوزارة يظتزم الوكيم الملاحل  تقديم تع د  .5

 لتزاما التام  تسكين المعتمرين  فنادق حام ت خر إ حار الع ارة لأكثراوالمعتمرين )ذهاب وعودة(ل 
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 الطا رة ال حام إستمرار ت خر إ حار  ساعات عن الموعد المحدد ل ال وكذا التزاما  نقم المعتمرين 6

 دون تحمم المعتمر لأر وع اء مالية.ول ساعة 24من  الع ارة لأكثر
ا سساد  الناقلة للمعتمرين  خاصة بشركات الطيرانالالقواعد : ا

اب شركة الطيران خطتقديم  شريطةل من شركات الطيران ورٍ التعاقد مع  يةسياح ةشركلأيٍة  يجوز .1

مصرررر وو ما  اجني خمسررة مظيونثار طوام مدة الموسررم  قيمة السررياحة والآ ضررمان لصررالح وزارة

وكذا إقرار وتع د من ا يتضررمن مسرر وليت ا يعادلا من العمظة الأجن ية واقاً لسررعر الصرررف ال حينال

 .حدوث ور إخلام وو ت خير وو ت جيم وو إلغاء لرحلات الشركة السياحية حامالقانونية ومام الوزارة 
الإجراءات المت عة  يتضررررمنتتعامم مع ا  لالت إ رام تعاقد مع الشررررركات  السررررياحية الشررررركةتظتزم  .2

 لالطا رة ا الإت ا  ال حام ت خر إقلا  ةالإجراءات واج  من حيث را  النسررررررر ة لظنقم الجوعالميً 

حقا ب  اقدانوكذا الإجراءات الخاصررررررررة  إلغاء التذاكر وو اسرررررررت دال ا وو  لالمواعيد المحددة ل ا

  ...الق.السفر.
)واقا لظمواعيد  رد قيمة تذكرة السرررررررفر لظمعتمر  الناقظة لظمعتمرينالطيران  اتشرررررررركجميع تظتزم  .3

كااة النفقات المترت ة عظي عمظية الإخلام ال  تحمم تكما ( حددة من ق م سرررررررظطة الطيران المدنيالم

 .(1المشار إليا  ال ند ) الضمانحالة تجاوزها قيمة خطاب 
كم معتمر مع ال يانات   مطا قة ال يانات الخاصرررررة الناقظة لظمعتمرين شرررررركات الطيران جميع تظتزم  .4

ل وذلك عن طريق الت ويب الفرعي لظ وا ة ال وا ة ق م مغادرة المعتمر منااذ الجم ورية ىالمسجظة لد

https://flight.egyptumrah.com. 
 .ال وا ة المصرية لظعمرةعظي  المدرجةسماء من خلام الأ إص صدار تذاكر وسا م السفرإيتم ص  .5
المتفق عظي ا مع شركة السياحةل حام داع شركة السياحة كامم  تظتزم شركات الطيران  قيمة الحجز .6

 قيمة الحجز.
ال وا ة المصررررررررية لظعمرة عظي الحجوزات تظتزم جميع شرررررررركات الطيران الناقظة لظمعتمرين  ت كيد  .7

 . م الحساب المخصص لكم شركة طيرانوالمسجظة من ق م الشركات السياحية وذلك من خلا
 

ا بعسا  خاصة بالتعاقد مع المتسسات السعودية الوكيلةال القواعد: ا
تضررررمن  لاتخاذ كااة الإجراءات اللازمة الت ة المنفذة ل رامج العمرة يسررررياحال شررررركاتالكااة  تظتزم .1

 لجاريةالحفاظ عظي حقوق الشرررررررركة عند التعاقد مع الوكيم السرررررررعودر  اعت ار إن ا علاقة تعاقدية ت

 عدم التعامم مع تظتزم كما  لوحقوق المعتمرينة يشررررركات السررررياحالوذلك من منطظق الحرص عظي 

موسرررم  عظي ا الالمتفق  العمرة  رامجور من مخالفة تنفيذ ارتكا ا لث ت ال حقا ور وكيم سرررعودر ي

 .العمرة السا ق

https://flight.egyptumrah.com/
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اي  مصرررية ةيشررركة سررياح وية مع الوكيم السررعودر الذر يث ت اشررتراكا معالفورر حظر التعامم ي .2

سنة  72وحكام القانون رقم مخالفة  صة المادة ) 2021ل التي تقصر تنفيذ رحلات العمرة عظي  5وخا

المعتمد من  ضرررروا ط السرررركنل وو مخالفة (شررررركات السررررياحة اقطل وو الإعلان عن رحلات العمرة

 ن حقوق المعتمرين.ام ض الخاصةتزامات لاص وووو التقصير ال الواج ات  لثاروالآوزارة السياحة 

ا   الضوابط الخاصة برحيت العمرة البري: ثامنا
من ط والضروا ط الفنية الصرادرة تظتزم الشرركات السرياحية المنفذة لرحلات العمرة ال رى  كااة الشررو -

يقم موديم  وصل عظي يخص المرك ات السررياحية والسررا قينايما دارة العامة لظنقم السررياحي  الوزارة الإ

مع ضررررررررورة الت كد من سرررررررلامة المرك ة من الناحية  2020عام لسررررررريارة المنفذة لرحظة العمرة عن ا

 السياحية والفنية  التنسيق مع الإدارة العامة لظمرور.

ا   البوابة المصرية للعمرة علىبالتعامل الخاصة الإجراءات التنفيذية : تاسعا
 موس  م عند توثيقها لعقود وكالة عمرة المبينة فيما بعدالإجراءات  بمتباعتلتزم الش  ركات الس  ياحية  -

 : الآتي النحو وذلك على                ـه 1446
السياحية المصريةل وكذا الشركات تتولي غراة شركات ووكاصت السفر والسياحة تسجيم الشركات  .1

 والمؤسسات والوكلاء السعوديين عظي ال وا ة.
توُثق العقود الم رمة  ين الشررررررركات السررررررياحية والوكلاء السررررررعوديين واقاً لظقواعد المعموم   ا ال  .2

 .الممظكة العر ية السعوديةل إلكترونياً عظي ال وا ةل وذلك  عد التنسيق مع الغراة المذكورة
 ة اسم مستخدم وكظمة مرور لظ وا ة .يشركات السياحال ثاروالآ وزارة السياحةتمنح  .3
سررماء و ا   ا وضررع  رامج العمرة التي تنظم ال وتحميظ ا عظي ال وا ة موضررحً  شررركات السررياحةتظتزم  .4

 والرقم القومل لكم من م. لمن خلال االمعتمرين المساارين 
 الناقظةلشركات اللي إسماء المعتمرين وـررر  لالكود التعريفصدار إـررر  عد ثار والآترُسم وزارة السياحة  .5

 صدار تذاكر السفر ل م.لإ
ا الخرراص  كررم معتمر الكود التعريفل ر ط   تقوم ال وا ررة .6 الإدارة العررامررة لظجوازات وال جرة  معآليررً

 .لإرسالا إلكترونياً لأقسام الجوازات  منااذ الجم ورية والجنسية  وزارة الداخظية
 

 
ظة جكم معتمر مع ال يانات المسررل مطا قة ال يانات الخاصررة  لحوام حسررب الأ الناقظةلشررركات التظتزم  .7

 .مغادرة المعتمر منااذ الجم ورية ال وا ة ق م ىلد
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ً ة لظسرررررررياحة الدينية  المراجعة واقتختص الإدارة العام .8 ل والموااقة عظي لظ يانات المدرجة  ال وا ة ا

 . المعتمرينالكود التعريفل الخاص إصدار 
بض   رورة ة المن مة لرحيت العمرة يكات الس   ياحش   رالكافة ب ثاروزارة الس   ياحة والآهذا وتهيب 

 38 يرقم ينتحت طائلة القانون تقع حتى ل ذكرهاالس       ابق  القواعد والإجراءاتبنود بكافة  لتزامالإ

سنة  سياحة 1977ل شركات ال سنة  72و             ،بتن يم  شاء  2021ل صرية للعمرة بمن البوابة الم

 واللجنة الفنيةلعمرة للحج واللجنة العليا ا كما تفوض ،وتنفيذ الش      ركات الس      ياحية رحيت العمرة 

تطرأ خيل تنفيذ  قد قرارات تن يمية لمواجهة أى مس  تجدات ض  وابط أو يدار أص  تس  ابلها  ةالمعاون

ا حفا  قد تحدث أثناء العملس   لبيات ة لأي درءاا داخل البيد أو خارجها  لهذا العام موس   م العمرة  على ا

 .وصون كرامتهم مصالح المعتمرينحقوق والصحة العامة و

 يـق ،،،فالتوولى الله وهــذا              


